NiZSie uvedeného dria, mesiaca a roka uzatvorili

. MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o., 5o sidlom Sedli¥f'ska 1446/7;020 01 Puchov,
ICO: 316 32 57, zastupeni konatelom spolodnosti Ing. Viliamom Karas

(dalej v texte ako ,, Objedndvatel’™)

II. VERDE, s.r.0., so sidlom Budatinska 12, 851 06 Bratislava, ICO: 445 322 96, zast.
konate'om Pavlom Homolom

(dalej v texte ako ,,Poskytovatel™)
(obaja d’alej spolu aj ako ,,Ugastnici“ alebo ,,Uastnici tejto Zmluvy*)

nasledovnu:

SERVISNU ZMLUVU
0 poskytovani poziruénych servisnych sluZieb

(uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika)

CLL
Predmet zmluvy

1.1 Dodavatel' sa zavizuje, ¢ za podmienok dojednanych v tejto zmluve bude pre
Objednavatela na zariadeniach a software dodanych v ramei projektu Modernizacia
centralniho zberu dit pre vymennikové stanice (dalej uz len »~Zariadenia®), vykonavat’
nasledujice prace a vykony:

- preberanie hldseni poruch s garanciou zaéatia prace a identifikécii poruchy bezodkladne
najneskor nasledujlici pracovny defi (resp. vinom obidvoma stranami odsthlasenom
termine ) od pisomného nahldsenia poruchy za predpokladu suginnosti Objednavatel’a.
Objednavatel’ bude oznamovat’ poruchy Poskytovatel'ovi v zésade emailom na emailovi

adresu : support@verdesro.sk s naslednym emailovym potvrdenim alebo telefonicky na
Cisle +421 911 441 662.

- vzdialenu sprévu softwarového systému C4 prostrednictvom pocitadovej siete a rieSenie
hlasenych prevadzkovych vypadkov.

2.1 Této zmluva sa uzatvara ako pozaruény servis v trvani 1 rok odo dia 20.11.2017 do
19.11.2018, ktora doba zodpovedd jednému servisnému obdobiu.
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Cena a platobné podmienky

2.1 Objednavatel’ sa zavizuje Dodavatelovi za prace a vykony podla bodu 2.1 tejto zmluvy
za jedno servisné obdobie vhradit zmluvnd cenu vo vySke 2.400,-€ (slovom
~dvetisicityristo eur™) a prislusnu DPH.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnid cena uréend podla predoSlého bodu bude
fakturovana a hradeni v alikvotnych Stvrtroénych splatkach, teda vzdy za kazdé tri
prisluiné kalendame mesiace dopredu a to na zdklade Dodéavatelom vystavenej faktiry.
Faktira bude vystavena a zasland Objednavatel'ovi spravidla do 10 dni v mesiaci, ktory
predchadza zadiatku prislusného Stvrtroka a splatni do 14 dni od dorudenia dafiového
dokladu (faktury) Objednavatelovi. Vo faktire Dodavatel’ k zmluvne] cene pripocita
prislugnu sadzbu DPH.

2.3 V pripade, ze sa Objednavatel' dostane do omeSkania s thradou faktiry pod¥a bodu 2.2
tejto zmluvy, ma od neho Dodavatel' pravo ziadat' zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z
omeskanej sumy a to za kazdy deil omeskania odo diia dorucenia prvej pisomnej urgencie
zo strany Dodavatela.

C1. 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Dodavatel je povinny plnit’ predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1 tejto zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, ktord zahffia povinnost’ Dodavatel’a plnit’ predmet tejto zmluvy kvalitne, v
stlade s prislu§nymi technickymi poZiadavkami na Zariadenia a odborne spravne.

3.2 Dodavatel' zodpovedd Objednavatelovi za §kodu na majetku Objednavatel’a, vzniknutd
poru$enim svojich povinnosti z tejio zmluvy jeho pracovnikmi, alebo osobami, ktoré na
plnenie svojich zavizkov z tejto zmluvy pouzil.

3.3 Dodavatel' nezodpovedd za Skodu, ktord prevySuje Skodu, ktori v <&ase vzniku
zaviizkového vztahu z tejto zmluvy ako moZzny ddsledok porudenia svojej povinnosti
predvidal alebo ktorti mohol predvidat’ s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré v uvedenom
tase Dodavatel poznal alebo mal poznat' pri obvyklej starostlivosti. Dodavatel
nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla ako nasledok neposkytnutia sucinnosti
Objednévatel’a Dodavatel'ovi pri plaeni si povinnosti podla tejto zmluvy alebo v stvislosti
s poruSenim povinnosti Objednavatela podl'a tejto Zmluvy. Zmluva¢ strany prehlasuju, Ze
za predvidatelné 3kody podla predoslého bodu treba povaZovat' skutoéné poskodenie
majetku Objednavatela spdsobené porusenim povinnosti Dodavateta podla tejto zmlavy,
najmé porusenim predpisov alebo technickych noriem.

3.4 V pripade, Ze dojde k vypadku alebo inegj poruche servisovan¢ho systému zavinenim
Objednavatela (najmé neodbornymi zdsahmi do zariadenia), tak potrebny servis, resp.
oprava nie je krytd zmluvnou cenou podla tejto zmluvy. Ak napriek tomu bude
Objednavatel’ Ziadat" servisny zasah od Dodavatela, tento bude na zaklade ich dohody
fakturovany samostatne.

3.5 Objednavatel je povinny:
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a) vytvorit’ pracovnikom Dodévatela, alebo osobam, ktoré Dodavatel za (iGelom splnenia
si svojich zavizkov z tejto zmluvy pouZiva, vhodné podmienky potrebné pre
vykonanie vykonov a prac v sivislosti s plnenim podra tejto zmluvy;

b) uhradit’ faktiru riadne vystaveni Dodavatelom v termine splatnosti;

¢) v pripade omeSkania s Ghradou faktury zaplatit na Ziadost Dodavatefa zmluvnd
pokutu podla tejto Zmluvy; e

d) spolupracovat’ s Dodavatelom, pripadne vykonat vietky potrebné preventivne

opatrenia, za i¢elom predchadzania $kod, za ktoré by podla tejto zmluvy zodpovedal
Dodavaterl’;

3.6 Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat pri realizdcii predmetu plnenia tejto
zmluvy. Za tymto Géelom zmluvné strany uréuji osoby zodpovedné za rieSenic a
vybavovanie beznych zélezitosti vyplyvajlicich zo vzajomne; spoluprice.

3.7 Uastnici tejto zmluvy sa zavizuju utajit’ a chranit’ znalosti a informacie ziskané podas
trvania tejto zmluvy z oblasti ¢innosti druhej zmluvnej strany, ktoré predstavuji: obchodné -
tajomstvo alebo knowhow, a to aj po skondeni tejto zmluvy.

3.8 Zmluvné strany sa dohodli 7e pokial Doddvatel' hrubo, opakovane, preukizatelne
s moznym ndsledkom vzniku $kdd na majetku Objedndvatela resp. na hospodéreni,
poruSuje svoje povinnosti méZze Objedndvatel jednostranne odstipit od Zmluvy.
V pripade jednostrannej vypovede je vypovednd doba 3 mesiace a zadina plynit od
prvého kalenddmeho diia v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorugena. Za dorucent sa povaZuje vypoved zaslana na postovi prepravu najneskor na 10

pracovny deft od jej odoslania doporudenou formou adresatovi (PoskytovatePovi )
uvedenému v tejto zmhuve.

CLV.
Zaverecné a vieobeené ustanovenia

4.1 Vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravujii prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnych vieobecne zaviiznych predpisov.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢ za pisomné dorudenie podla tejto zmluvy moZno
povaZovat i doruenie prostrednictvom elektronickej komunikaénej stuzby na vzajomne si
zmluvnymi stranami poskytnuté e-mailové adresy. Pisommnost zaslana podla predoslej
vety sa povazuje za dorufend dfiom potvrdenia o jej prijati, najneskdr viak na druhy
pracovny defi odo diia odoslania elektronickej spravy. Ustanovenie tohto bodu nie je
mozné aplikovat’ na dorucenie faktiiry Dodéavatel'om podla tejto Zmluvy.

4.3 Touto zmluvou nie je dotknutd zaruénd zodpovednost’ Dodavatela, ktora mu vyplyva
z predchadzajucich zmluvnych vzt'ahov s Objednavatefom.

4.4 Obsah tejto Zmluvy, pripadne obsah jej priloh, je moZné menit alebo dopltiat’ len
pisomne, prostrednictvom dodatkov vzdjomne odsthlasenych oboma zmluvnymi
stranami.

4.5 Tato Zmluva nadobuda tc¢innost’ ditom podpisu oboch zmluvnych stran.
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4.6 Tato Zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZala kazda zo
zmluvnych stran.

4.7 Tato Zmluva je platnd podpisom obidvoch zmluvnych stran a G&inna zverejnenim na
webowom sidle spolo¢nosti MESTSKY BYTOVY PODNIK s.ro. www.msbp.sk .
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